HINDAMISSTANDARD BAARMEN, TASE 4

Kutsestandardi nimetus: baarmen, tase 4
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. Hindamise korraldus
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. Vormid hindajale
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1. Uldine informatsioon

Hindamisstandard on koostatud baarmen, tase 4 kutse taotlejate hindamiseks.
Hinnatakse jargmisi kompetentse:

e T0O0 planeerimine ja korraldamine

e Teenindamine

e Jookide valmistamine ja serveerimine
e Toovahendite ja tdokoha korrashoid

e Labivad kompetentsid

Hindamine viiakse labi hindamiskeskuses.

Hindamist teostab erinevatest hindamise osapooltest koosnev hindamiskomisjon.
Hindamiskomisjonis on esindatud t6é6maailma ja koolitaja esindajad. Hindamiskomisjon on vahemalt
kolmeliikmeline.

Hindamine koosneb kahest etapist:

1. oskuste ettenditamine teenindussituatsioonis

2. vestlus



2. Hindamiskriteeriumid

Baarmen, tase 4 hindamiskriteeriumid:

Tegevusnditaja

Hindamiskriteeriumid

TOO PLANEERIMINE JA KORRALDAMINE, hindamismeetod: oskuste ettenditamine, vestlus

1. planeerib oma t6daja lahtuvalt
toograafikust;

1. planeerib oma t606aja lahtuvalt toollesandest

2. valmistab ette oma tookoha,
varustades selle vajalike t66vahenditega
ja hoiab oma tookoha korras vastavalt
etteantud juhenditele;

2.1 valmistab ette oma tookoha, varustades selle vajalike
toéovahenditega

2.2. hoiab oma todkoha korras
juhenditele kogu to60aja valtel

vastavalt etteantud

3. vastutab tooks vajalike toodete ja
vahendite olemasolu eest, jalgides
laoseisu

3.1. varustab tookoha vajalike toovahenditega lahtuvalt
tooulesandest
3.2. varustab
tooulesandest

tookoha vajalike toodetega Ilahtuvalt

4.tellib ja votab vastu tooted ja
vahendid vastavalt vajadusele ja
volitustele;

4.1. koostab vajalike toodete ja vahendite nimistu lahtuvalt
toollesandest

4.2. selgitab laoseisu kontrollimist, toodete ja vahendite
tellimist ja vastuvotmist ldhtuvalt vastuvGtmisele esitatud
nduetele

5. kontrollib toodete vastavust
noudmistele (sailivusaeg, kvaliteet) ja
koguse vastavust tellimusele ning
ladustab tooted vastavalt nduetele;

5.1. kontrollib toodete vastavust ndudmistele (sdilivusaeg,
kvaliteet) ja koguse vastavust tellimusele ldhtuvalt
tooulesandest

5.2. selgitab toodete ladustamist lahtuvalt ladustamisele
esitatud nGuetest

6.inventeerib tooted fikseerides nende
kogused.

6.kirjeldab toodete inventeerimist, sh md&&tmist avatud
pudelites ldhtuvalt inventeerimise nduetest

TEENINDAMINE, hindamismeetod: oskuste ettenditamine teenindussituatsioonis, vestlus

7.alustab positiivselt  kliendikontakti,
kuulab tema soove ja selgitab vilja
kliendi vajadused

7.1. alustab positiivselt kliendikontakti

7.2. selgitab valja kliendi vajadusi ja soove ldhtuvalt
tooulesandest

7.3. suhtleb kliendiga teenindusvalmilt,
viisakalt

sObralikult ja

8.tutvustab meniiid, ndustab kliente ja
sobitab kliendi vajadused ja soovid
ettevotte voimalustega

8.1. tutvustab kliendile meniild selgelt ja arusaadavalt eesti
jainglise keeles

8.2. sobitab kliendi
vBimalustega

8.3. ndustab klienti korrektses ja arusaadavas eesti ja inglise
keeles

vajadused ja soovid ettevotte

9.kiisib kliendilt arvamust saadud toote
ja teeninduse kohta ning edastab
tulemused oma juhile

9.1. kisib kliendilt tagasisidet toodete, teenuste ja
teenindamise kohta lahtuvalt klienditeeninduse
pOhimdstetest

9.2. kirjeldab tagasiside kasitlemist ja edastamist ettevottes
lahtuvalt klienditeeninduse pdhimdotetest

10.teeb kassatoiminguid oma
vastutusala piires, esitab nduetekohase
arve ja arveldab klientidega, kasutades

10.1.esitab kliendile arve, olles enne vilja selgitanud
maksmise viisi

10.2. selgitab ndudeid maksekaardiga
lahtuvalt ettevotte nduetest

arveldamisele




Tegevusnditaja

Hindamiskriteeriumid

erinevaid maksevahendeid ja liike

(sularaha, maksekaardid, arved)

11.koostab nduetekohaselt vormistatud
kassaaruanded ja edastab aruande
vastutavale t6otajale

11.loetleb kassaaruandes esitatavaid andmeid lahtuvalt

ettevotte nouetest

JOOKIDE VALMISTAMINE JA SERVEERIMINE, hindamismeetod: oskuste ettenditamine ja vestlus

mittealkohoolseid
segujooke, klassikalisi  alkohoolseid
segujooke,  segujooke, kohvi- ja
teejooke, kasutades Oigeid tehnikaid,
toéovahendeid ja -votteid

12.valmistab

12.1.valmistab vastavalt téoilesandele kaks erinevat
klassikalist segujooki/kokteili, kasutades digeid komponente
ning toovahendeid ja —votteid

12.2.valmistab vastavalt tooilesandele vahemalt kahest
komponendist  koosneva  mittealkohoolse segujoogi,
kasutades digeid to6vahendeid ja —votteid

12.3. valmistab vastavalt tooilesandele (ihe kohvi- vGi
teejoogi, kasutades 0Oigeid tehnikaid, t66vahendeid ja
-vOtteid

13.serveerib kilmi ja kuumi
karastusjooke, mittealkohoolseid ja
alkohoolseid jooke, kasutades digeid
toovahendeid ja -votteid

13.1. serveerib vastavalt toollesandele karastusjoogi, veini
v0i 6lu, kasutades Oigeid t66votteid

13.2. valib jookide serveerimiseks sobivad néud ja
toovahendid vastavalt toollesandele

13.3. serveerib joogid nduetekohasel temperatuuril

14. TEADMISED:

-alkohoolsete jookide pohilised liigid;
-veinid jm alkohoolsed joogid;
-siirupid, mahlad, vesi, kohv ja tee;
-jookide serveerimise alused;
-toiduohutuse nduded;

-klaaside ja todvahendite tundmine;
-erinevate joogikategooriate tundmine

14. nimetab:

14.1.vdhemalt 5 pohialkoholi
valmistamistehnoloogiad
14.2.vahemalt 5 viinamarjasorti
14.3.valgete ja punaste veinide serveerimistemperatuurid
14.4.vahemalt 5 kohvijooki

14.5.lihntsamate kohvi- ja teejookide valmistamiseks vajalikke
toovahendeid ning komponente

liiki ja nende ldised

TOOVAHENDITE JA TOOKOHA KORRASHOID, hindamismeetod: oskuste ettenditamine ja vestlus

15.puhastab toovahendeid ja seadmeid,
kasutades digeid puhastusvahendeid ja
toovotteid

15. puhastab teenindussituatsioonis tooks kasutatavad
noud, vajalikud baaritarvikud ja —seadmed, kasutades
sobivaid puhastusvahendeid ja to0ovétteid

16.hoiab oma t66koha korras kogu
t00aja jooksul, puhastab ning korrastab
abiruume, kasutades Gigeid
puhastusvahendeid ja t66votteid

16.1. selgitab abiruumide puhastamisele ja korrastamisele
ning kasutatavatele puhastusvahenditele ja -votetele
esitatavaid ndudeid

16.2. puhastab oma td66koha, kasutades sobivaid
puhastusvahendeid ja t66votteid

17.vastutab seadmete
heaperemeheliku kasutamise eest ja
rikete ilmnemisel teavitab vastutavat
isikut

17.1. kasutab baariseadmeid nduetekohaselt, jargides
ohutusndudeid

17.2. kirjeldab baariseadme rikete tuvastamist ning riketest
teavitamist




3. Hindamismeetodid ja nende kirjeldus

Esimese etapi hindamismeetodiks on oskuste ettenditamine teenindussituatsioonis, kus taotleja
demonstreerib baarmeni t66s vajalikke teadmisi, praktilisi oskusi, hoiakuid ja isikuomadusi,
valmisolekut kutsealal to6tamiseks. Samaaegselt teenindussituatsiooni lahendamisega toimub ka
vestlus, mille jooksul taotleja kommenteerib ja selgitab oma tegevusi. Vestlus vdimaldab taotlejal
téendada ka ldbivaid kompetentse, sh keelteoskust.

Teises etapis hinnatakse praktilise to6ga mittehinnatud kompetentse vestlusega. Vestlus toimub peale
teenindussituatsiooni lahendamist.

4. Hindamisiilesanded

1. etapp — oskuste ettenditamine

Taotleja demonstreerib teadmisi, oskusi, hoiakuid ja isikuomadusi ning valmisolekut kutsealal
tootamiseks.

Taotleja saab praktilise iilesande kohapeal. Ulesande kohaselt tuleb taotlejal valmistada eelnevalt
teadaolevast valikust kaks klassikalist segujooki/kokteili ning tiks mittealkohoolne segujook, samuti
serveerida hindamiskomisjoni (kliendi) poolt tellitud karastusjook vdi lahja alkohol. Valmistada ja
serveerida tuleb ka tks kohvi- vGi teejook.

Too praktilise lilesandega toimub reaalses teenindussituatsioonis. Taotleja saab hindajatelt kui
kliendilt tellimuse, mida ta asub tditma, selgitades samaaegselt oma tegevust.

Oma téokoha ettevalmistamine
Praktilise Glesande sooritamine
Teenindussituatsiooni lahendamine
To6koha korrastamine
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2. etapp —vestlus

Vestluse ajal toimub praktilise (ilesande lahenemise selgitamine ja hindajate asjakohastele
kiisimustele vastamine. Vestlus toimub paralleelselt praktilise t66ga ning lisaklisimusi teadmiste kohta
esitavad hindajad pérast praktilise tlesande sooritamist.



5. Hindamise korraldus

Hindamine viiakse labi kutse andja poolt tunnustatud hindamiskeskuses, reaalse to0situatsiooniga

vOimalikult lahedases keskkonnas kutse andja poolt kindlaks maaratud ajal.

Praktiline t66 ja vestlus

Hindamisiilesanne

Hindamise korraldus

Taotleja valmistab ette oma
tookoha, teeb praktilise t66 ehk
tdidab hindajate kui kliendi
tellimuse ning lahendab
teenindussituatsiooni. Parast n6
tellimuse taitmist korrastab
toéokoha ning vastab hindajate
taiendavatele kiisimustele.

1. Taotleja saab hindamiskomisjonilt tellimuse, mis koosneb
kahest klassikalisest segujoogist/kokteilist, Gihest
alkoholivabast segujoogist ja ihest karastusjoogist vdi lahjast
alkoholist (vein, 6lu) ning kohvi- voi teejoogist.

2. Taotleja valib ja valmistab ette oma to6koha vajalike
vahenditega.

3. Taotleja tdidab tellimuse, selgitades samaaegselt oma
tegevust.

4. Taotleja lahendab teenindussituatsiooni koos arveldamisega.

5. Vajadusel vastab Taotleja hindaja kiisimustele
tooprotsesside, todohutuse, tooga seotud teadmiste kohta.

Etteantud aeg praktilise t60 sooritamiseks ja hindajate
taiendavatele kiisimustele vastamiseks on 40 minutit.

6. Hindamisjuhend hindajale
Enne hindamist:

Tutvuge

® baarmen, tase 4 kutsestandardiga,

kutse andmise korraga,

hindamismeetoditega,
hindamisiilesannetega,

hindamise korraldusega,

kompetentsipshise hindamise mdistete ja pohimotetega,

hindamise Gldise informatsiooniga,
hindamiskriteeriumidega,

e hindamisel kasutatavate vormidega.

Hindamise ajal

jalgige koiki taotlejaid hindamisprotsessis personaalselt,

taitke iga taotleja kohta personaalne hindamisvorm,

esitage vajadusel kiisimusi hindamiskriteeriumide taditmise osas,
hinnake iga hindamiskriteeriumi jargi,




e vormistage hindamistulemus iga hindamiskriteeriumi kohta.
Hindamise jarel

e andke taotlejale konstruktiivset tagasisidet,

e vormistage hindamistulemus,

%

7. Vormid hindajale

Taotleja personaalsed hindamistabelid

Vorm 1. Taotleja kompetentside hindamine
Vestlus

Taotleja nimi:
Hindamise aeg:
Hindamise koht:
Hindaja:

Hinnang

Kompetents Hindamiskriteerium

Taidetu
d

Mitte taidetud/pdhjendus

1. | Kirjeldab t66aja planeerimist lahtuvalt téollesandest

2. | Kirjeldab baaris vajalike toodete ja vahendite nimistu
koostamist

3. | Selgitab laoseisu kontrollimist, toodete ja vahendite
tellimist ja vastuvdtmist l[ahtuvalt vastuvdtmisele esitatud
nouetele

4. | Kirjeldab toodete nduetele ja kogusele vastavuse kontrolli

5. | Selgitab toodete ladustamist lahtuvalt sellele esitatud
nduetele

6. Kirjeldab toodete inventeerimist, sh alkohoolsete jookide
mootmist avatud pudelites

7. | Kirjeldab tagasiside kasitlemist ja edastamist ettevottes
[ahtuvalt klienditeeninduse pdhimdtetest

8. | Selgitab ndudeid maksekaardiga arveldamisele lahtuvalt
ettevotte nduetest

9. Loetleb kassaaruandes esitatavaid andmeid ldhtuvalt
ettevotte nOuetest

10 | Loetleb 5 pohialkoholi liiki ja nende
valmistamistehnoloogiad

11 | Loetleb 5 viinamarjasorti

12 | Nimetab valgete ja punaste veinide
serveerimistemperatuurid

13 | Loetleb 5 kohvijooki

14 | Loetleb kohvijookide valmistamiseks vajalikud toovahendid




15 | Loetleb teejookide valmistamiseks vajalikud t66vahendid

16 | Selgitab abiruumide puhastamisele ja korrastamisele ning
kasutatavatele puhastusvahenditele ja —votetele esitatavaid
ndudeid

17 | Kirjeldab baariseadmete rikete tuvastamist ning riketest

teavitamist

Hindamistulemus: Positiivne / Negatiivne
Tagasiside taotlejale:




Vorm 2. Taotleja kompetentside hindamine
Oskuste ettenditamine

Taotleja nimi:
Hindamise aeg:
Hindamise koht:
Hindaja:

Kompetents Hindamiskriteerium

Hinnang

Mitte
Taidetud taidetud

Valmistab ette oma t66koha, varustades selle tooilesandeks
vajalike to6vahenditega

2. Hoiab oma t66koha korras vastavalt etteantud juhenditele kogu
t00aja valtel

3. Varustab t66koha vajalike toodetega ldhtuvalt to6ulesandest

4, Alustab positiivselt kliendikontakti

5. Selgitab valja kliendi vajadusi ja soove ldhtuvalt t66llesandest

6. Suhtleb kliendiga teenindusvalmilt, sGbralikult ja viisakalt

7. Tutvustab kliendile meniild selgelt ja arusaadavalt eesti ja inglise
keeles

8. Sobitab kliendi vajadused ja soovid ettevotte voimalustega

9. Noustab klienti korrektses ja arusaadavas eesti ja inglise keeles

10. Kisib kliendilt tagasisidet toodete, teenuste ja teenindamise kohta
l[ahtuvalt klienditeeninduse pdhimdtetest

11. Esitab kliendile arve, olles enne vilja selgitanud maksmise viisi

12. Valmistab vastavalt toé6ilesandele kaks erinevat klassikalist
segujooki/kokteili, kasutades digeid komponente ning
toéovahendeid ja —votteid

13. Valmistab vastavalt todllesandele vahemalt kahest komponendist
koosneva mittealkohoolse segujoogi, kasutades Gigeid
toéovahendeid ja -votteid

14. Valmistab vastavalt to6llesandele ihe kohvi- vai teejoogi,
kasutades digeid tehnikaid, toovahendeid ja -votteid

15. Serveerib vastavalt toollesandele karastusjoogi, veini voi Olu,
kasutades digeid toovotteid

16. Valib jookide serveerimiseks sobivad néud ja toévahendid vastavalt
tooulesandele

17. Serveerib joogid nduetekohasel temperatuuril

18. Puhastab teenindussituatsioonis t66ks kasutatavad ndud, vajalikud
baaritarvikud ja —seadmed, kasutades sobivaid puhastusvahendeid
ja toovotteid, selgitades puhastustoodde olulisust

19. Puhastab oma t66koha, kasutades sobivaid puhastusvahendeid ja
toovotteid

20. Kasutab baariseadmeid nduetekohaselt, jargides ohutusnéudeid




